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1. 総合順位サマリー

エアコンクリーニングの主要業者を独自調査し、5項目・50点満点で採点しました。掲載順位は本採点結果に基づいていま

す。

順位 業者名 総合点 総合評価 星評価

1位 東京ガス 48 / 50点 4.8 / 5.0 ★★★★★

2位 アールクリーニング 46 / 50点 4.6 / 5.0 ★★★★★

3位 カジタク 43 / 50点 4.3 / 5.0 ★★★★☆

4位 ベアーズ 42 / 50点 4.2 / 5.0 ★★★★☆

5位 ハウスクリーニングのオン 40 / 50点 4.0 / 5.0 ★★★★☆

6位 ハウスクリーニング110番 36 / 50点 3.6 / 5.0 ★★★☆☆

7位 ユアマイスター 35 / 50点 3.5 / 5.0 ★★★☆☆

2. 項目別 詳細採点表

評価項目 満点 東京ガス アール カジタク ベアーズ オン 110番 ユア

1. 料金・費用透明性 10点 10 10 9 8 9 7 8

2. 清掃クオリティ 10点 10 9 8 9 8 7 6

3. スタッフ対応 10点 10 9 8 9 8 7 6

4. 予約のしやすさ 10点 8 9 10 8 8 9 10

5. 保証・アフターサポート 10点 10 9 8 8 7 6 5

総合点 50点 48 46 43 42 40 36 35

※略称：アール＝アールクリーニング／オン＝ハウスクリーニングのオン／110番＝ハウスクリーニング110番／ユア＝ユアマイスター

3. 業者別 評価コメント

第1位 東京ガス（48点／★★★★★ 4.8）

料金 10 ／ 清掃 10 ／ スタッフ 10 ／ 予約 8 ／ 保証 10

・料金・清掃クオリティ・スタッフ対応・保証の4項目で満点を獲得。専用研修施設でテストに合格したスタッフのみが

訪問する体制が高評価。

・壁掛け1台13,200円（税込）の定額明朗会計。追加費用なし・2台目以降は1台9,900円になる複数台割引あり。

・損害賠償保険加入済み、手直し保証あり。「信頼・技術・料金のすべてで高水準を維持したい方」に最も向いている

業者です。

第2位 アールクリーニング（46点／★★★★★ 4.6）

料金 10 ／ 清掃 9 ／ スタッフ 9 ／ 予約 9 ／ 保証 9

・エアコン洗浄の専門業者として作業実績50万件を突破。Googleクチコミは4.7点・1,900件以上と件数の多さが際立ち

ます。

・他社では有料の防カビ・抗菌イオンコーティングが料金込み。汚れがひどくても追加料金は0円、対応エリア内なら出

張費も0円で、支払総額が読みやすい点を高く評価しました。



エアコンクリーニング業者 評価採点表 ｜ sukkiri-fuyouhin.co.jp/blog

・製造から10年未満のエアコンなら洗浄が原因の故障を保証。即日作業にも対応します。「コストを抑えつつ、追加料

金の不安なく依頼したい方」に向いています。

第3位 カジタク（43点／★★★★☆ 4.3）

料金 9 ／ 清掃 8 ／ スタッフ 8 ／ 予約 10 ／ 保証 8

・イオングループのアクティアが運営するハウスクリーニングサービス。累計540万件以上の実績。

・WEB完結・土日祝OK・見積不要で予約のしやすさが満点。防カビ抗菌コートが基本料金に含まれる点も評価。

・仕上がり満足保証7日以内・損害賠償補償あり。「イオンブランドの安心感とWEB予約の手軽さを重視する方」に向い

ているサービスです。

第4位 ベアーズ（42点／★★★★☆ 4.2）

料金 8 ／ 清掃 9 ／ スタッフ 9 ／ 予約 8 ／ 保証 8

・家事代行大手として知られる株式会社ベアーズが提供するサービス。創業20年以上・累計250万件以上の実績。

・「感動接客のお約束」を掲げ、作業前確認・細やかな養生・清掃後のメンテナンス説明まで徹底。清掃クオリティと

スタッフ対応は上位水準です。

・通常料金14,190円（キャンペーン時11,990円〜）と上位3社よりやや高め。手直し保証はサービス終了後30分以内と短

く、料金・保証面で差がつきました。「丁寧な接客を重視する方」に向いています。

第5位 ハウスクリーニングのオン（40点／★★★★☆ 4.0）

料金 9 ／ 清掃 8 ／ スタッフ 8 ／ 予約 8 ／ 保証 7

・全国43都府県に対応する定額制ハウスクリーニング業者。出張費・駐車場料金が無料で、料金の透明性は高評価。

・口コミサイトで1位を獲得した実績あり。防カビコートや複数台割引などキャンペーンも充実しています。

・保証内容の公開情報が限定的なため、アフターサポートは中位評価。「定額明朗会計で地域密着型のサービスを求め

る方」に向いています。

第6位 ハウスクリーニング110番（36点／★★★☆☆ 3.6）

料金 7 ／ 清掃 7 ／ スタッフ 7 ／ 予約 9 ／ 保証 6

・東証上場企業シェアリングテクノロジー株式会社が運営するハウスクリーニングサービス。

・24時間365日・年中無休で受付可能。現地調査・見積もりは無料で、全国どのエリアからでも依頼できます。

・料金は現地確認後に確定するため、事前の費用把握がしにくい点が減点要素。「まず気軽に見積もりを取りたい方」

に向いています。

第7位 ユアマイスター（35点／★★★☆☆ 3.5）

料金 8 ／ 清掃 6 ／ スタッフ 6 ／ 予約 10 ／ 保証 5

・全国のプロクリーニング業者を比較・予約できるプラットフォーム型サービス。

・予約のしやすさは満点。WEB予約24時間対応・スマホで完結し、エコノミープラン12,800円〜とリーズナブルです。

・仲介型のため、清掃クオリティ・スタッフ対応・保証内容は担当業者によってばらつきがあります。「料金重視で手

軽にWEB予約したい方」に向いています。

4. 評価について

本採点は調査時点の公開情報・業者公式情報・口コミデータに基づき、当サイト独自の基準で実施したものです。採点項

目の詳細と配点ロジックは、別資料「エアコンクリーニング業者の評価基準」をご参照ください。

業者のサービス内容・料金・保証条件は変更される場合があるため、最新情報は各業者の公式サイトで必ずご確認くださ

い。


